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Ambulatoorsete patsientide rahulolu ja kaebuste
kokkuvote, analuls ja arutelu koos tulemuste
protokollimisega

OU Estmedica Kliinik
Marts-Aprill 2018.a

Koostatud lahtudes Sotsiaalministri maarusest Tervishoiuteenuste
kvaliteedi tagamise nduded 15.12.2004 nr 128 § 6 (6)



Metoodika

Ambulatoorsete patsientide rahulolu uuring viidi 1abi
Estmedica Kliinikus, 2018.a martsis-aprillis iihtse
ankeedi alusel

Ankeedid jagati koigile sel perioodil eriarstiravil
olnud patsientidele

Vastamine oli vabatahtlik ja anoniitimne

Kokku tagastati 709 ankeeti.

Ankeedi koostamisel oli arvestatud peamisi
ambulatoorsete tervishoiuteenustega rahulolu
mojutavaid tegureid, vOoimaldades hinnata patsientide
rahulolu 13 erinevat aspekti



Osalus erialade jargi

Uldkirurgia 164
Otorinolariingoloogia 158
Oftalmoloogia 169
Glinekoloogia 112
Gastroenteroloogia 72

Paevakiruriga 34



Patsientide rahulolu erinevate
teguritega uldkirurgia erialal

Kas 6e voi muu spetsialisti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?

Kas jdite rahule sellega, kuidas registratuurtootaja Teiega suhtles?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti selgitustega rahule?

Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?
Kas jdite arsti selgitustega rahule?

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti suhtumisega rahule?

Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Kas Te soovitate oma ldhedastele sama raviasutust?

Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas tulete taas samasse raviasutusse?

Kas Te jdite tdnase kilastusega rahule?

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

M Jah,vdga M Jah, Uldselt kill = Ei, Gldselt mitte W Ei, Uldse mitte



Patsientide rahulolu erinevate
teguritega otorinolarungoloogia erialal

Kas 6e voi muu spetsialisti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?

Kas jdite rahule sellega, kuidas registratuurtootaja Teiega suhtles?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti selgitustega rahule?

Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?
Kas jdite arsti selgitustega rahule?

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti suhtumisega rahule?

Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Kas Te soovitate oma ldhedastele sama raviasutust?

Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas tulete taas samasse raviasutusse?

Kas Te jdite tdnase kilastusega rahule?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jah,vdga M Jah, Uldselt kill = Ei, Gldselt mitte W Ei, Uldse mitte



Patsientide rahulolu erinevate
teguritega oftalmoloogia erialal

Kas 6e voi muu spetsialisti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?

Kas jdite rahule sellega, kuidas registratuurtootaja Teiega suhtles?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti selgitustega rahule?

Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?
Kas jdite arsti selgitustega rahule?

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti suhtumisega rahule?

Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Kas Te soovitate oma ldhedastele sama raviasutust?

Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas tulete taas samasse raviasutusse?

Kas Te jdite tdnase kilastusega rahule?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jah,vdga M Jah, Uldselt kill = Ei, Gldselt mitte W Ei, Uldse mitte



Patsientide rahulolu erinevate

teguritega gu

Kas 6e voi muu spetsialisti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?

Kas jdite rahule sellega, kuidas registratuurtootaja Teiega suhtles?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti selgitustega rahule?

Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?
Kas jdite arsti selgitustega rahule?

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti suhtumisega rahule?

Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Kas Te soovitate oma ldhedastele sama raviasutust?

Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas tulete taas samasse raviasutusse?

Kas Te jdite tdnase kilastusega rahule?

M Jah, vaga

0%

M Jah, Gldselt kall

nekoloogia erialal

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

m Ei, Gldselt mitte ™ Ei, Uldse mitte



Patsientide rahulolu erinevate
teguritega gastroenteroloogia erialal

Kas 6e voi muu spetsialisti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?

Kas jdite rahule sellega, kuidas registratuurtootaja Teiega suhtles?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti selgitustega rahule?

Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?
Kas jdite arsti selgitustega rahule?

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti suhtumisega rahule?

Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Kas Te soovitate oma ldhedastele sama raviasutust?

Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas tulete taas samasse raviasutusse?

Kas Te jdite tdnase kilastusega rahule?

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

M Jah,vdga M Jah, Uldselt kill = Ei, Gldselt mitte W Ei, Uldse mitte



Patsientide rahulolu erinevate
teguritega paevakirurgia erialal

Kas 6e voi muu spetsialisti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?
Kas arsti poolt Teile piihendatud aeg oli piisav?

Kas jdite rahule sellega, kuidas registratuurtootaja Teiega suhtles?
Kas jdite rahule selgitustega ravimite kasutamise kohta?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti selgitustega rahule?

Kas selgitused protseduuride ja uuringute kohta olid arusaadavad?
Kas jdite arsti selgitustega rahule?

Kas vastuvott oli korraldatud piisavalt privaatselt?

Kas jdite 6e v6i muu spetsialisti suhtumisega rahule?

Kas jdite arsti suhtumisega rahule?

Kas Te soovitate oma ldhedastele sama raviasutust?

Kui Teil tekib veel vajadus raviteenuse jarele, kas tulete taas samasse raviasutusse?

Kas Te jdite tdnase kilastusega rahule?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jah,vdga M Jah, Uldselt kill = Ei, Gldselt mitte W Ei, Uldse mitte



Hinnang erinevatele rahulolu aspektidele

Korgem rahulolu

Madalam rahulolu

Uldkirurgia

Otorinolartingoloogia

Oftalmoloogia

Gunekoloogia

Paevakirurgia

Gastroenteroloogia

* rahulolu kiilastusega
* vastuvGtu privaatsus
* Oe aja piisavus

* Oe selgitused
* Oe aja piisavus
* registratuuritootaja suhtumine patsienti

*Ge suhtumine patsienti
* Oe selgitused
* arsti selgitused

* registratuuri tootaja suhtumine patsienti
* arsti aja piisavus

* selgitused ravimite kasutamise kohta

* selgitused uuringutele ja protseduuridele
* vastuvotu privaatsus

* selgitused ravimite kasutamise kohta

* registratuuritootaja suhtumine patsienti
* arsti suhtumine patsienti

* arsti suhtumine patsienti

* rahulolu kilastusega
* vastuvotu privaatsus
eregistratuuritdotaja suhtumine patsienti

* registratuuritootaja suhtumine patsienti
* selgitused uuringutele ja protseduuridele
* selgitused ravimite kasutamise kohta

evastuvotu privaatsus

* arsti selgitused

* selgitused ravimite kasutamise kohta
* arsti aja piisavus

* Oe aja piisavus

* vastuvotu privaatsus

* arsti aja piisavus

* Oe aja piisavus

* registratuuritoodtaja suhtumine patsienti
* selgitused ravimite kasutamise kohta

*0e selgitused
* Oe aja piisavus

earsti aja piisavus
* Oe aja piisavus

* selgitused uuringutele ja protseduuridele
* Oe selgitused
* Oe aja piisavus



Analuus
Patsientide rahulolu tostmiseks parendamist
vajavad tegurid ja raviasutuste tegevused 2018

Patsientide iildise rahulolu edaspidiseks parandamiseks tuleb tegeleda rohkem
jargmiste rahulolu teguritega:

*  privaatsuse tagamine

* selgitused ravimite kasutamise kohta

* selgitused uuringutele ja protseduuridele
e arstidega suhtlemise aeg

 Oega suhtlemise aeg



